消費者問卷調查

一、個人資料

(一)性別﹕□男  □女

(二)居住地區﹕□本商圈附近（車程30分鐘內）  □外縣市，           (縣 / 市)

(三)年齡層：□19歲以下  □20~29歲  □30~39歲  □40~49歲  □50~59歲  □60歲以上

(四)職業別﹕□學生  □軍公教  □自營業者  □公司行號受雇人員  □家管  □其他           (例：退休、待業中…)

(五)教育程度：□中學以下 □高中（職） □專科 □大學 □研究所以上

二、新店碧潭商圈調查

(一)現況調查

1.請問您搭乘何種交通工具前來本商圈？ 

    □步行或騎乘自行車  □騎乘機車  □開車  □乘坐遊覽車  □乘坐計程車

    □搭乘大眾運輸系統（○公車 ○客運 ○火車 ○捷運）□其他                 

2.請問這是您第幾次造訪本商圈? 

    □第一次  □第二次  □第三次  □第四次(含)以上 

3.您到本商圈來多會進行何種活動(可複選)？

    □品嚐美食  □商圈活動參與(節慶行銷、文化活動等)  □購買特產或商品

    □尋幽訪勝  □人文體驗(導覽體驗行程或教學活動等)  □拜訪朋友

    □其他(請說明)                                                    

4.請問您如何獲得本商圈活動或旅遊資訊？（可複選）

 □他人介紹  □電視廣播  □報章雜誌  □網路資訊  □其他               

5.請問您預計花費多少時間在本圈停商留從事休閒消費活動？（不含交通時間）

 □1小時內  □1～2小時  □2～4小時  □半天  □1天   □1天以上

6.請問您預計在本商圈消費多少金額？（不含交通費用） 

    □500元內  □500～1000元  □1000～2000元  □2000~3000元  □3000元以上 

7.請問您此行至本商圈的人數為？ 

  □1人(第八題免答)  □2人  □3～5人  □6~10人  □11~20人  □21~40人  □41人以上

8.請問您與同行遊伴之關係為？

    □夫妻或情侶  □家人親屬  □社團或同學  □同事或朋友  □旅行團體  □其他         

(二)滿意度調查

1.您在本商圈消費時，對於下列各項目之滿意度為？

	(1)商品價格
	□非常滿意  □滿意  □普通  □不滿意  □非常不滿意

	(2)商品品質及特色
	□非常滿意  □滿意  □普通  □不滿意  □非常不滿意

	(3)店家服務態度
	□非常滿意  □滿意  □普通  □不滿意  □非常不滿意

	(4)店家的裝潢及氣氛營造
	□非常滿意  □滿意  □普通  □不滿意  □非常不滿意

	(5)相關資訊的提供
	□非常滿意  □滿意  □普通  □不滿意  □非常不滿意


2.您對於本商圈的休閒消費環境各方面之看法為？ 

	(1)公共設施配置
	□非常滿意  □滿意  □普通  □不滿意  □非常不滿意

	(2)街道景觀設計
	□非常滿意  □滿意  □普通  □不滿意  □非常不滿意

	(3)交通可及性及停車便利性
	□非常滿意  □滿意  □普通  □不滿意  □非常不滿意

	(4)店家特色商品及服務品質
	□非常滿意  □滿意  □普通  □不滿意  □非常不滿意

	(5)休閒、文化、旅遊體驗行程安排
	□非常滿意  □滿意  □普通  □不滿意  □非常不滿意

	(6)產業特色及形象塑造
	□非常滿意  □滿意  □普通  □不滿意  □非常不滿意

	(7)舉辦行銷活動
	□非常滿意  □滿意  □普通  □不滿意  □非常不滿意

	(8)資訊導覽設施
	□非常滿意  □滿意  □普通  □不滿意  □非常不滿意


3.對於本商圈之整體滿意度為？

	非常滿意
	滿意
	普通
	不滿意
	非常不滿意

	10
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	1

	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□


4.如果有機會，您是否願意再次光臨本商圈？ □是    □否

(三)最後，請留下您對於本商圈其他寶貴興革意見？

問卷到此結束，感謝您的填答！

